
 

 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2568 

และ 

รายละเอียดแนวทาง/มาตรการเพื่อขับเคลื่อนส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลดงลาน 
อำเภอเมืองร้อยเอ็ด  จังหวัดร้อยเอ็ด 

 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

องค์การบริหารส่วนตำบลดงลาน  อำเภอเมืองร้อยเอ็ด  จังหวดัร้อยเอ็ด 
 

1. ผลการประเมินของหน่วยงาน 

                  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568    ( Integrity  and  Transparency   Assessment :  ITA )  ขององค์การบริหารส่วนตำบลดงลาน 
พบว่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่   93.29  คะแนน   อยู่ในระดับผ่านดี  ซ่ึงบรรลุค่าเป้าหมาย ตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ คือ มีผลการประเมินรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน  85 คะแนน  ขึ้นไป โดยรายละเอียดสรุปผลคะแนนการ
ประเมินจำแนกตามเครื่องมือและตัวชี้วัด ดังภาพต่อไปนี้ 

 
 
 



 
 

 



2. สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

   ตารางที่ 1  สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.50 
2 การใช้งบประมาณ 98.34 
3 การใช้อำนาจ 99.58 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 96.04 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 97.71 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 96.39 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.15 
8 การปรับปรุงการทำงาน 97.36 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 84.75 
10 การป้องกันการทุจริต 90 

 

3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการ ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลดงลาน  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
      จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ซึ่งสามารถจำแนกได้ตามเครื่องมือและตัวชี้วัดดังตารางที่ 1 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละเครื่องมือและ
ตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่จะต้องพัฒนาดังต่อไปนี้ 

     3.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน   ( Internal  Integrity  and  Transparency 
Assessment : IIT ) 
       (1) ตัวช้ีวัดที1่ การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  97.50 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่น ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด สะท้อนให้เห็นว่ามีคะแนนในการประเมินสูง และเห็นว่าควรรักษามาตรฐานไว้ 
      (2) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 98.34 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงาน อย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ
ด้วย สะท้อนให้เห็นว่ามีคะแนนในการประเมินสูง และเห็นว่าควรรักษามาตรฐานไว้ 
      (3) ตัวช้ีวัดที่ 3 การใชอำนาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 99.58 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการ
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชา ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่มีการสั่ง



การให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัว ของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ที่อาจมีการเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง หรือมีพฤติกรรมการให้หรือ รับสินบน เห็นได้ว่ามีคะแนนในการประเมินสูง และ
เห็นว่าควรรักษามาตรฐานไว้ 
       (4) ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 96.04  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์
เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน หน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
กำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่ง
ควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก และการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกัน ไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว เห็นได้ว่ามีคะแนนในการประเมินสูง และเห็นว่าควรรักษามาตรฐานไว้ 
       (5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  97.71  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์
เพื่อประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้าน ทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงาน
ในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงาน ที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การส่งเสริมการให้
ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง
เมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำผิด  เห็นได้ว่ามีคะแนนในการประเมินสูง  และเห็นว่าควรรักษา
มาตรฐานไว้ 
   3.2  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก    ( External   Integrity   and   Transparency 
Assessment : EIT ) 
        (6) ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  96.39 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด และ
จะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึง พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่  เห็นได้ว่ามีคะแนนในการประเมินสูง  และเห็นว่าควรรักษามาตรฐานไว้ 
        (7) ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 96.15 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน ในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน สะท้อนให้เห็นว่ามีคะแนนใน
การประเมินสูง  และเห็นว่าควรรักษามาตรฐานไว้ 
        (8) ตัวชี ้วัดที ่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 97.36  เป็นตัวชี ้ว ัดที่่ มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุง
ระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และ
กระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ ให้สะดวกรวดเร็วมาก



ยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน ให้ดีขึ้น  
และเกิดความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน ซึ่งหน่วยงานควรมีคะแนนในการประเมินสูง  และเห็นว่าควรรักษามาตรฐานไว้ 
   3.3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ( Open  data  Integrity and Transparency  Assessment: OIT ) 
         (9) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 84.75 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ (2) การ
บริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการดำเนินงานและ งบประมาณ การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การ
ดำเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และประมวลจริยธรรม และการขับเคลื่อนจริยธรรม (5) การส่งเสริม
ความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมสี่วนร่วม 
ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน และการดำเนินงานของหน่วยงาน ซึ่ง
ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่ต้อง
มีความครบถ้วน และชัดเจน 
         (10) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 90.00 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์
เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและการประเมิน บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการ
ต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตใน
ประเด็นสินบน ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gilt Policy) ความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต (2) การ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริต และมาตรการ ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญ ต่อผลการประเมินเพ่ื อนำไปสู่
การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่ การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม ซึ่งหน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  ตลอดจน
การเปิดเผยข้อมูลที่ต้องมีความครบถ้วน และชัดเจน 
 
 
 
 
 



4. การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ  
รายละเอียดแนวทาง/มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  

 

ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

1.การปฏิบัติ
หน้าที่ 

- มาตรการปรับปรุงคู่มือ/
แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ 
 

-ควรมีการปรับปรุงการระบุขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือคู่มือการ
ให้บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 

1.จัดทำปรับปรุงคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่กำหนด
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลา ให้
ชัดเจน 
2.แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้
รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในช่องทางการติดต่อ
ภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่าง
เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น  

งานการ
เจ้าหน้าที/่
สำนักปลัด 
 

1 ตุลาคม 
2568- 30  
กันยายน 
2569 

2.การใช้
งบประมาณ 

- มาตรการการเผยแพร่
ข้อมูลงบประมาณ และ
การใช้จ่ายงบประมาณ 

-ควรต้องมีการปรับปรุงประชาสัมพันธ์
แผนการใช้งบประมาณประจำปี เพื่อเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและสามารถ
ติดตาม 
การใช้จ่ายงบประมาณได้ รวมทั้ง ควรเปิด
โอกาสให้บุคลากรภายในเข้ามามีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณด้วย 

1.จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการ
รับรู้แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผย 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัด
จ้างประจำปีผ่านทางช่องทางการติดต่อ

งานพัสดุ/
กองคลัง 

1 ตุลาคม 
2568- 30  
กันยายน 
2569 



ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ของสำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่
เสมอเพ่ือให้บุคลากรภายในและ
ประชาชนทั่วไปไดร้ับทราบ 

3.การใช้
อำนาจ 

- มาตรการกำหนดหลักเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลทีเ่ชื่อมโยงกับผล
การปฏิบัติงานขององค์กร 
- มาตรการใช้อำนาจหน้าที่
ให้เป็นไปตามหลักธรรมา    
ภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองทีดี่(Good 
Governance) 

- ควรมีการจัดทำแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคลและแผนพัฒนาบุคลากร ให้ชัดเจนและ
เปิดเผยพร้อมเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปม ี  
ส่วนร่วมในกระบวนการ รวมทั้งจัดให้มีการ
ออกคำสั่ง อนุญาต อนุมัติ ในภารกิจของ    
หน่วยงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
และประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในและ
ประชาชนทั่วไปได้รับทราบ 
 

1.กำหนดหลักเกณฑก์ารประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับ 
ผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
2.ออกคำสั่ง อนุญาต อนุมัติ ในภารกิจ
ของหน่วยงานให้เป็นไปตามหลักธรรม
มาภิบาล 
3.ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายในและ
บุคคลภายนอก ไดร้ับทราบถึงแนว
ทางการปฏิบัติงานตามระเบียบ 

งานการ
เจ้าหน้าที/่
สำนักปลัด 

1 ตุลาคม 
2568- 30  
กันยายน 
2569 

4.การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

-มาตรการการใช้ทรพัย์สิน
ของทางราชการ 

- ควรมีการจัดทำคู่มือแนวทางปฏิบัติในการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ ซึ่งระบุข้ันตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 

1.จัดทำคู่มือแนวทางปฏิบัติและ
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการในรูปแบบที่
กระชับเข้าใจง่าย   
2. ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ 

 
งานพัสดุ/
กองคลัง 

1 ตุลาคม 
2568- 30  
กันยายน 
2569 
 

5.การแก้ไข
ปัญหาการ
ทุจริต 

- มาตรการเสริมสร้างจิตสำนึก
ที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์สว่นตนและ
ผลประโยชน์สว่นรวม 

- ควรมีการจัดอบรม/สัมมนาเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี รู้จัก
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

1.จัดกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ อาทิ การ
ประชาสัมพันธ์/การฝึกอบรม/การ 
สัมมนา เพื่อเสริมสร้างจิตสำนึกท่ีดีใน
การรับผิดชอบงานต่อหน้าที่การ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน

งานการ
เจ้าหน้าที/่
สำนักปลัด 

1 ตุลาคม 
2568- 30  
กันยายน 
2569 



ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 และผลประโยชน์ส่วนรวม หรอืการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดี 

6.คุณภาพ
การ
ดำเนินงาน 

- มาตรการปรับปรุงขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 
 

-ควรจัดให้มีการปรับปรุงการบริการให้เกิด
ความโปร่งใสปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการ
ทำงานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับ
บริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วน   
ร่วมในการปรับปรุงการดำเนินการ เพื่อลด
การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ สร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

1.จัดทำการปรับปรุงขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้
รับทราบ 
3. ประชาสัมพันธ์แนวทางให้ประชาชน
ทั่วไปได้รับทราบ  
 

สำนักปลัด 1 ตุลาคม 
2568- 30  
กันยายน 
2569 

7.ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

- มาตรการยกระดับช่องทาง
และรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร 

- ควรพัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพสะดวก รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน และ
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

1.จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 
2.ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก่
เจ้าหน้าที่ 
3.ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

สำนักปลัด 1 ตุลาคม 
2568- 30  
กันยายน 
2569 

8.การปรับปรุง
ระบบการ
ทำงาน 

- มาตรการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมปรับปรุงคุณภาพ
และมาตรฐานการ
ให้บริการ 

- ควรส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ทั่วไปมี ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
หรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจใน
การบริการของหน่วยงาน 
2.เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุก
ชนิด 

สำนักปลัด 1 ตุลาคม 
2568- 30  
กันยายน 
2569 



ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

9.การเปิดเผย
ข้อมูล 

- มาตรการปรับปรุงการ
ดำเนินงานตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT) 

- ควรจัดให้มีการตั้งคณะทำงาน ITA เพ่ือแบ่ง
งานผู้รับผิดชอบอย่างเป็นระบบ และจัดให้มี
การเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้ข้อมูลต่างๆ 
อย่างเปิดเผยเป็นปัจจุบัน พร้อมรับการ
ตรวจสอบทุกภาคส่วนตลอดจนการจัดทำ
รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1.จัดทำคำสั่งมอบหมายงานเจ้าหน้าที่   
ที่เก่ียวข้องดำเนินการ  
2.ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 
3.ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ 

สำนักปลัด 1 ตุลาคม 
2568- 30  
กันยายน 
2569 

10.การ
ป้องกันการ
ทุจริต 

- มาตรการส่งเสริมการ
ป้องกันการทุจริต 

- ควรจัดให้มีแนวทางป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง
ชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทำงานด้วย 

1. กำหนดแนวทางการป้องกันการทุจริต
พร้อมกับประเมินความเสี่ยงและกำกับ
ติดตามผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ 
2.นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 

สำนักปลัด 1 ตุลาคม 
2568- 30  
กันยายน 
2569 

 


